HAZIREND

Az On kellemes pihenése érdekében kérjiikk, hogy a Vendéghaz hasznélatba vétele elétt
ismerkedjen meg Hazirendlinkkel. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Vendéghaz hasznalatba
vételével On elismeri és elfogadja annak Hazirendjét, valamint kotelezettséget vallal az abban
leirtak betartasara és felel6sséget vallal a Hazirend be nem tartasa miatt okozott kareért.

A Hazirend a Vendéghazban tartéozkodo6 valamennyi vendégre vonatkozik.

A hazirend a vendéghaz foglalasi szerz6dés elvalaszthatatlan része.

Altalanos szabalyok
A Vendéghazban és annak kertjében este 22 6ra és reggel 8 ora kozott hangoskodni, erés
zajjal jaro tevékenységet folytatni szigoruan tilos. A Vendéghaz egész teriletén, 18 éven aluli

személyek szeszesitalt nem fogyaszthatnak, és nem dohanyozhatnak.

Bejelentkezés

Az érkezés napjan a hazat vendégeink 14.00 ératdl foglalhatjak el. A vendégek szobakulcsot
kapnak. Az apartmanokban lakd vendég(ek) regisztralasa szikséges. A regisztracio a
bejelentdlap pontos kitdltését és a vendég személyazonossaganak igazolasat jelenti. A
személyazonositdé okirat bemutatdsa a vendéghaz szamara lényegesnek mindsitett
szerzBdési feltétel. Az Eurdpai Unid allampolgarai esetében az utlevél bemutatasa és atadasa

jogszabaly alapjan kotelezdb.
Kijelentkezés
A tavozas napjan a vendég az apartmanokat 11:00 6raig kotelesek elhagyni, és a

bejelentkezéskor kapott kulcsokat a munkatarsunknak leadni.

A vendéghaz késdbbi elhagyasa esetén a vendéghaz jogosult a szerz6désben meghatarozott

felarat felszamitani.

A vendég a foglalasi ideje alatti tartézkodasa ellenértékét legkésébb az emailben kapott
szamlaja és annak megadott fizetési hatarideje alatt a szerz6désben meghatarozott médon

koteles kiegyenliteni.



Tovabba megkérnénk vendégeinket, hogy a szallason latogatdkat ne fogadjanak, idegeneket

ne engedjenek be.

18 év alatti vendégek

14 éven aluli gyermek csak szuléi vagy mas, altala megbizott cselekvéképes személy
folyamatos felligyelete mellett tartézkodhat a vendéghazban. A gyermek kiséréi felelésséggel

tartoznak a gyermek épségéért és az altala okozott karokeért.

A vendéghaz szolgaltatasait 14 év alatti vendég csak szuléi vagy mas, az altala megbizott

cselekvéképes személy kiséretében veheti igénybe.

A vendéghaz teruletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat. E
kotelezettség betartasarol/betartatasarol a 18 év alatti személy szlldje, altala megbizott
cselekvbképes személy koteles gondoskodni. E kotelezettség megszegésének jogi, erkolcsi
€s anyagi kdvetkezményeiért a szulé vagy az altala megbizott cselekvéképes személy teljes

felelésséggel tartozik.
Transzfer

Van lehetéség transzferszolgaltatasra, de ezt foglalaskor elére, irasban kell jelezni,

amennyiben szikséges. Kulon dijazassal jar.

Ugyelet
0-24h-ig hivhaté telefonszamunk +36-20-362-2978

Dohanyzas
Az épuletekben dohanyozni, valamint fustolét hasznalni tilos! A kertben dohanyzasra kijelolt
helyek: a kiépitett tlzrakdhely kdrnyéke. Sziveskedjenek a dohanyzast ezekre a helyekre

korlatozni, tovabba hamutartdét hasznalni!

Tlizrakas
Tlzet rakni a kijelolt tGzrakd helyen lehet a mindenkori tlizvédelmi szabalyok betartasaval!
(TGz mellett oltéanyag elhelyezése, gyulékony anyagok tliz mellél eltavolitva.) Miel6tt

otthagynak a tlizraké helyet, kérjik, gy6zédjenek meg réla, hogy a tizet valdban eloltottak! A



vendégek rendelkezésére allo thzifan és papiron kivil mas anyagok (pl. mdanyag, gumi)

égetése szigoruan tilos!

A kert és az épiilet zarasa

Eltavozaskor és éjszakara kérjik a kapukat és az épulet bejaratait bezarni!

Parkolas

A vendégek dijmentesen vehetik igénybe a vendéghaz zart parkolojat.

Keérjik, hogy autoikkal a kijelolt parkolét hasznaljak, parkolasnal arra legyenek figyelemmel,

hogy a tobbi vendéget ne korlatozzak a szabad mozgasban / parkolasban!

A vendég az altala masik parkolé autéban okozott karért a karosultnak kdzvetlen felelésséggel

tartozik.

Berendezési targyak hasznalata

Kérjuk a berendezési targyak rendeltetésszer(i hasznalatat!
A nem rendeltetésszerii hasznalatbol ered6 kart a vendég a vendéghaz keépviselbje

felhivasara, de legkésébb a tavozasa el6tt koteles megtériteni.

A szallashely berendezési, felszerelési targyai a vendéghaz terlletérél kizardlag a szallashely
el6zetes irasbeli engedélyével vihetd ki. Az apartmanok szobai barmilyen atrendezését,
butorok athelyezését kizarélag a vendéghaz munkatarsa, vagy erre kijeldlt megbizottja

végezheti.

A vendéghaz dolgai/ingésagai elvitele a vendéghaz elbzetes irasbeli engedélye nélkil
blncselekménynek mindsul, és ebben az esetben a Somos Lux vendéghaz tulajdonosai

és/vagy uzemeltetdi megteszik a sziikséges buntet6jogi és polgari jogi Iépéseket.

A vendéghaz barmely eszk6zének, berendezési, felszereltségi targyanak meghibasodasat a
vendég koteles bejelenteni a szallashelynek. A vendég nem jogosult a hibat sajat maga
kijavitani vagy a Kkijavitast megkisérelni. Az ebbél eredd karokért vald felelésséget a

vendéghaz kizarja.



Wi-fi
A vendéghazban wi-fi rendszer Uzemel, amelynek hasznalata téritésmentes.

A vendég a wi-fi csatlakozas jelszavat a szallodaba vald bejelentkezéskor, a kulcsok

atvételével egy idében kapja meg.

A wi-fi folyamatos, megszakitas nélkili mikddését és elérhetbségét a vendéghaz nem

garantalja.

A wi-fi hasznalata soran vagy kovetkeztében a vendég készlilékében vagy annak tartalmaban
keletkezett kdzvetlen vagy kozvetett karokért a vendéghaz nem vallal felelésséget. A

szolgaltatast a vendég a sajat felelésségére és kockazatara veszi igénybe.
Biztonsag

A vendéghaz éplletben és annak kilsé (utcai) és bels6 (udvari) kdrnyezetében a vendégek
és a szadllashely vagyon- és személybiztonsaga érdekében zartlancu kamerarendszert

Uzemeltet, amely napi 24 6raban, folyamatosan készit és rogzit felvételeket.

TGz esetén a vendégek kotelesek a menekulési utvonalnak megfeleléen azonnal elhagyni a

helyiséget.

Tlzolté palack a vendéghaz teruletén a tlzrakonal van elhelyezve. Tlz esetén a vendeég

koételes haladéktalanul riasztani a szallashely megbizottjat illetve a 105-6s telefonszamot hivni.
A vendéghaz teriiletére be nem viheté dolgok

A vendéghaz az alabbi dolgok bevitelét tiltja meg:

a hatalyos jogszabalyokban mard, gyulékony vegyszernek, anyagnak mindsitett dolgok,

a hatalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek mindsitett
anyagok,

o klléndsen draga, nagy értékl értéktargy, muzealis targy,

o tlzijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevdi,

o hulladék, kérnyezetre, egészségre artalmas dolog,

e pszichotrop anyag,



Ha a vendég a vendéghaz elézetes irasbeli engedélye nélkil nem bevihet6 dolgot visz be a
vendéghaz teriletére, azt a Somos Lux vendéghaz a vendég koltségére eltavolithatja vagy

eltavolittathatja.
Az engedély nélkll bevitt dologban keletkezett karért valo felel6sséget a vendéghaz kizarja.

A vendég teljes korl jogi és anyagi felelésséggel tartozik mindazon karért és sérelemért,
amelyet az engedély nélkul bevitt dolog okoz mas vendégnek, harmadik személynek vagy a

vendéghaznak.

Takaritas

Erkezéskor a Vendéghaz tiszta, kitakaritott allapotban fogadja a vendégeket. Tavozaskor a
vendégeknek nem kell kitakaritaniuk, arrol a Vendéghaz gondoskodik. Ugyanakkor kérjuk,
hogy a Vendéghazban torténé tartézkodas ideje alatt is Ugyeljenek a rendre és tisztasagra.
Amennyiben hosszabb, egy hetet meghaladé tartézkodas esetén a vendéghaz gondoskodik
az agynemdu és a torolkozék cseréjérdl, valamint a haz takaritasarol.

A napi takaritas igény esetén elb6re, irasban keérhetd, melynek ellenértéke

7000Ft/nap/vendéghaz+wellness.

Mosas, vasalas
A vendéghaz mosast, vasalast, vegytisztitast nem vallal. A vendég ruhazatanak mosasa,

vasalasa, biztositott, amit sajat maga végezhet el.

A vendéghaz tlizvédelmi szabalyzata értelmében a szobaban tilos a vasalas.

Szemét elhelyezése

A haztartasi szemét gyljtése az apartmanokban és a konyhaban talalhatd szemetesben
lehetséges. Ha ezek megtelnének az Ondk itt tartdzkodasa alatt, kérjik, Uritsék ki azt a
vendéghaz mellett talalhaté nagy kukak valamelyikébe. Ujabb szemeteszsak a konyhaban

talalhato.

Fiités, hiités
A vendéghaz fltése klimaval és falra felszerelt elektromos panellel térténik. A helyiségek

hémérsékletének beallitasaban kérje a szemeélyzet segitségét.



Etkezés

A vendéghaz jol felszerelt konyhaval rendelkezik, kérjik étkezésre ezt a helyiséget hasznaini.
A mikrohullamu sutébe ne tegyenek be fémet tartalmazo targyat! Kérjlk kedves vendégeinket,
hogy tavozas el6tt a hasznalt edényeket sziveskedjenek elmosni és a hitészekrénybdl a

romlando ételeket eltavolitani.

Kert
A kertet a hazigazda gondozza. Kérjuk, ugyelienek a novények épsegére, legyen az virag,

bokor vagy fa.

Ugyelet
0-24h-ig hivhato telefonszamunk +36-20-362-2978

A vendég betegsége, halala

Amennyiben a vendég a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt megbetegszik,
€s maga nem képes sajat érdekében eljarni, a vendéghaz munkatarsa orvosi segitséget ajanl
fel. A vendég a felajanlott orvosi segitséget sajat felel6sségére és kockazatara veszi igénybe.
Az orvos nem a vendéghaz alkalmazottja, megbizottja, kbzrem(ikdédbje, a diagnozisért, az
alkalmazott terapiaért, annak kovetkezményéért vald felelésséget a vendéghaz kizarja. A
vendég betegsége/halala esetén a Somos Lux vendéghaz a koltségeinek megtéritésére tart
igényt a beteg/elhunyt hozzatartozéja, 6rokose, illetbleg a szamlafizetbje részérél; az
esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6z&en igénybevett szolgaltatasok
ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban

keletkezett esetleges karok tekintetében.

A vendég, fert6zd betegsége esetén a vendéghaz jogosult dijvisszatérités vagy kartérités
nélkul, azonnali hatallyal felmondani a szallasadoi szerzédést. Ebben az esetben a vendég a
vendéghaz felmondasaban meghatarozott idétartamon belul kdteles a vendéghazat és annak
teruletét poggyaszaival egyutt sajat koltségén elhagyni. Fert6z6 betegség esetén a vendéghaz
a 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletnek megfeleléen koteles eljarni. (Ez a rendelet irja elé, hogy
mit kell tenni fert6z6 betegség esetén. A rendelet értelmében, ha ilyen gyanu all fenn, akkor a

vendéghaz munkatarsa orvost hiv, és 6 allapitja meg, hogy a vendég, fertéz6 vagy sem.)



Rendellenes magatartas

A vendéghaz terlletén id6ponttdl fliggetlendl tilos minden olyan magatartas, viselkedés, amely
zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatasnak

mindsul vagy mindsulhet, alkalmas masok megfélemlitésére.

A vendéghaz munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbontd és/vagy hangoskodé vendéget.
Az els6é figyelmeztetés szankcidmentes, a masodik és harmadik figyelmeztetésért a
kovetkezmények: - a harmadik figyelmeztetés utan a vendéghaz jogosult a vendéghaz
szdallasadoi szerz6dést egyoldaluan, azonnali hatallyal felmondani, és a vendéget a

vendéghazbal visszafizetési és/vagy kartérités kotelezettség nélkil haladéktalanul kiutasitani.

A vendéghaz kizarja a felel6sségét minden olyan sérelemért, amelyet a vendég magatartasa

okoz mas vendégnek.
Talalt targyak

Az élelmiszert, élelmiszer jellegl cikkeket, gydgyszereket a vendéghaz megsemmisiti. A
tarolhaté targyakat a vendéghaz 3 hénapig 6rzi. Amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa
jelentkezik, személyazonossagat igazold okirat felmutatasaval és alairasaval, valamint az
Orzéssel felmerult koltségek megtéritése ellenében veheti at a targyat. A vendéghaz altal
méretlk, sulyuk vagy egyéb tulajdonsaguk miatt nem O&rizheté targyakat a szalloda

haladéktalanul atadja a teruletileg illetékes jegyz6ének.
A vendéghaz kartéritési felel6ssége

A vendéghaz kifejezetten felhivja a vendég figyelmét, hogy készpénzét, értéktargyat,

értékpapirjat a szobaban 1évd széfben helyezze el.

Ha a széf nem vagy nem rendeltetésszerlien miikddik, a vendég koételes errél a vendéghaz
uzemeltetdjét haladéktalanul tajékoztatni. A tajékoztatas elmaradasabol vagy a késedelmes

tajékoztatasbol eredd karokért a vendég viseli a felel6sséget.

A vendég egyéb bevitt dolgaiban keletkezett karokért a vendéghaz csak akkor tartozik
felel6sséggel, ha a karesemény a vendég altal rendszerint hasznalt, vagy a vendég szamara

nyitott helyen kovetkezett be, példaul: a vendéghaz szoba, folyosd, konyha, kert, parkolé.



Mentesll a vendéghaz a kartéritési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a vendégek
és az alkalmazottak korén kivili elharithatatlan ok miatt kovetkezett be, vagy a kart a vendég

maga okozta.

A vendég a vendéghaz berendezéseit, wellness és egyéb szolgaltatasait rendeltetésszerlien,
sajat egészséqi, fizikai, mentalis allapotanak tudataban és ismeretében hasznalja, illetve veszi
igénybe, ezért a nem rendeltetésszer(, illetve nem a vendég valds egészségi, fizikai, mentalis
allapotanak megfelelé hasznalatbdl, igénybevételtdl eredd karokert vald felel6sségét a

vendéghaz kizarja.
Adatvédelem

A vendéghaz a vendég jelenlegi, multbéli, illetve jovébeni tartézkodasardl harmadik
szemeélynek ideértve a vendég kozeli hozzatartozéit, kizardlag a vendég elbzetes irasbeli
engedélye alapjan ad tajékoztatast. E tajékoztatasi tilalom nem vonatkozik a jogszabaly

alapjan torténé megkeresésre.

A vendég tudomasul veszi, hogy a vendéghaz jogszabaly rendelkezése alapjan koteles a
megkeres® hatdésag részére a vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni,
amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak. A jogszabalyon, hatésagi vagy birdsagi

hatarozaton alapul6 adatszolgaltatassal szemben a szalloda nem emelhet kifogast.

Mint minden haztartasban, a vendéghazban is eléfordulhat, hogy valami a vendégek hibajan
kival tonkremegy, vagy meghibasodik. Ha valamilyen rendellenességet észlelnek, az
esetleges komoly karok megel6zése érdekében sziveskedjenek azt a szallasaddénak

haladéktalanul jelezni a kdvetkezd telefonszamon:

Gobolos Gergely: +36-20-352-9491

Koszonijik!

Kellemes kikapcsolodast és jo pihenést kivanunk!



